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O TAMANHO DA OPORTUNIDADE

EMPRESAS
INVESTEM O DOBRO
EM SERVICOS QUE
EM SOFTWARES

0 mercado global de Tl é o gigante que ndo para de crescer.

No ultimo ano, o crescimento foi 9,1% e a previsdo é que movimente USS 4,5 trilnes em
2022 (Gartner IT Spending Forecast).

A demanda por servicos de Tl € uma das que mais cresce e jarepresenta 34% desse
mercado, o dobro do que movimentam os investimentos em software e quatro vezes
o que se investe em data centers.

Table 1. Worldwide IT Spending Forecast (Millions of U.S. Dollars)

2021 Spending 2021 Growth (%) 2022 Spending 2022 Growth (%) 2023 Spending 2023 Growth (%)

216,337 226,475 237,021

604,946 14.4 671732 1.0 751937 1n9
787,417 13.0 813,699 3.3 804,253 -1.2
1,186,103 10.7 1,279,737 79 1,391,742 8.8

1,444,324 1,462,712 1494167

Source: Gartner (January 2022)

Com uma oportunidade desse tamanho, é claro que os fornecedores de servico ganham
cada vez mais protagonismo no contexto de compras e procurement.

Afinal, mais do que nunca é essencial que toda empresa tenha uma atencéo redobrada
nao apenas para as plataformas, equipamentos e softwares, mas especialmente para
guem fornece essas solucdes, ndo apenas porrazéestécnicas, mastambém financeiras.

A boa noticia é que o Brasil tem uma 6tima oferta de fornecedores.
A ma noticia é que nem sempre é facil encontra-los.
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A OFERTA NO BRASIL

OFERTA AMPLA

E COMPLETA

NO BRASIL.
MAS POUCO VISIVEL
PARA EMPRESAS.

No Brasil, segundo dados do Linkedln, sdo mais de 30 mil empresas robustas
de servicos de Tl, que ja contam com mais de 500 funcionarios, distribuidas entre
integradores, parceiros, solugdes, revendas e consultorias.

E é essaofertacrescente ede qualidade quetemajudado asuprirodéficitde profissionais
do setor, que deve chegar a quase 800 mil vagas até 2025, segundo dados de pesquisa
da Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacédo e Comunicacao (TIC) e de
Tecnologias Digitais (Brasscom).

Mas se ha uma boa quantidade de oferta qualificada, por que é tao dificil encontrar,
homologar e selecionar fornecedores ideais para os projetos e iniciativas de tecnologia?

E claro que os projetos e demandas de Tl tém seus desafios intrinsecos, mas

certamente podemos listar alguns obstaculos de mercado que atrapalham até o mais
experiente dos compradores.
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Algumas das principais razdes sao:

* Falta de divulgacao dos fornecedores

Os bons fornecedores de solucdes normalmente tém otima
competéncia técnica, mas nem sempre tém uma area estruturada

para a publicidade de seus servicos. Isso acaba dificultando a visibilidade
das suas empresas.

- Baixa clareza nos diferenciais

Os fornecedores tém certa resisténcia em publicar os detalhes de suas ofertas de
servico. Normalmente, o que se encontra nos sites e canais de comunicacdo séo
expressdes vagas como transformacao digital, parceiro de solucées digitais e afins.
Essa falta de clareza dificulta o entendimento e a comparacao e representa um desafio
adicional para profissionais de compras.

* Falta de referéncias de precos

Termos de referéncia costumam ajudar para gerar estimativas de softwares e
equipamentos, mas nem sempre sao acessiveis para todas as empresas. E quando
falamos de servicos, as referéncias de preco sao ainda menos disponiveis. Sem poder
usaro preco de referénciacomo um critério de selecado, muitos compradores acabam por
perder muito tempo com selecao de fornecedores que ndo cabem em seus orcamentos.

» Screening rouba tempo valioso

Hoje, grande parte do tempo de um processo de compras € investido no Screening,
pesquisas ou pré-selecao de potenciais fornecedores. Um tempo valioso, que costuma
fazer falta na hora de avancar com as negociacdes ou refinar o projeto junto aos
potenciais fornecedores.

E isso ndo impacta apenas a area de compras.

Segundo o estudo New B2B Buying Journey & its Implication for Sales, realizado pela
consultoria Gartner em 2019, ha gasto excessivo de tempo alocado por profissionais
de Tl nas atividades de procura de fornecedores no mercado para a contratacao de
servicos e solucdes de tecnologia: 27% do tempo é alocado em buscas on-line e 18% em
buscas off-line, totalizando 45% de tempo gasto nos processos de contratacéao.

Como se vé, sao muitos os desafios a serem superados, mas algumas boas praticas e
tecnologias durante o processo podem ajudar.
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DICAS PRATICAS PARA SUPERAR 0OS DESAFIOS

O CAMINHO PARA
SUPERAR DESAFIOS
TAMBEM PASSA
PELA INOVACAO

Se conhece bem esses problemas e acha o processo de compras de Tl complexo e
frustrante, saiba que vocé nao esta sé.

Segundo o Gartner 2019 Buying Survey, 74% dos compradores também se sentem
assim. E o pior: apenas 27% acreditam que fizeram um bom negdcio ao fim do processo.

Mas como reduzir esse atrito?
Uma boa combinacdo de praticas essenciais durante o processo e tecnologias
inovadoras pode ajudar.

Dinamicas de Discovery, Screening e homologacao prévios

Se vocé trabalha numa organizacado com diversos projetos de Tl, estabelecer dindmicas
de discovery (descoberta) screening (sele¢do) e homologacdo com muita antecedéncia
pode ajuda-lo a ter os melhores fornecedores a mao, quando precisar cotar.

Com transparéncia sobre o estagio do projeto em que vocé estd, é possivel avancar antes
mesmo de ter as definicdes finais do das especificagdes, criando agendas do time para
isso ou ainda usando inovagdes como a Match<IT> (mais a seguir) para acelerar o processo.

Dinamicas interativas para definicao de TCO, ROI, Business Plan

Abordagens como custo total de propriedade (TCO), retorno sobre o investimento do
projeto (ROI) ou o plano de negécios do projeto (Business Plan) na hora de definir a
demanda sao praticas que ajudam muito, especialmente em projetos complexos ou de
alto investimento.

No entanto, muitas vezes esses planos tém uma colaboracdo aguém do ideal entre
areas técnicas, juridico, compliance e de compras, 0 que acaba gerando muitas idas
e vindas ou frustracdes quando as contas nao fecham ao se considerar fatores como
modelos de contratacao, custos tributarios, multas contratuais, entre outros.
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Portanto, um passo importante, principalmente em grandes
projetos, é estabelecer uma dinamica de colaboracéo intensa
entre as areas, especialmente se a sua empresa nao possui um
comité formal para compras técnicas.

Termos de referéncia e organizacao das cotacoes de servicos
Se vocé estiver cotando softwares ou equipamentos, contar com termos de
referéncia pode ser util para ter a mao uma expectativa de precos confiavel.

No entanto, adotar solucdes tabeladas para os servigcos pode ser desafiador e nem
sempre confidvel, particularmente num cenario de inovacao.

Considere os pros e contras para separar as cotacdes de software, equipamentos e
servigcos consultivos e avalie se a melhor abordagem para vocé é o custo total do projeto
ou valor médio da hora.

Na Match <IT>, vocé pode realizar as cotagdes usando esses critérios gratuitamente e
ter trés opcodes para refinar suas escolhas.

<> Resumo do Projeto

Seus matches:

<> Objetiva

Anderson b

2T
dashboards.
98% match
Chat com Sellers <> Fase atual
ELGENT

90% match

.. Logout

<> Categoria
= Solugdes de Colaboracka,

Paulo «

89% match : :
< .- = Gestho de Prooessos e
Projetas

<> Tecnolegia
= Atlassian

<> Suporte Local

X * Indiferentefremato
Conteddo L;.'!LI"’J(I'\.'ldl‘.' - onheca tambem:;
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Procurement value

Custo ou valor de negécio do projeto?

Recentemente, muitas empresas tém considerado ou adotado

o valor agregado do projeto nos planos de negdcio e nos calculos
deretorno sobre investimento. E a area de Procurement esta no centro
dessa transformacao.

Afinal, quando falamos do chamado Procurement Value ou BVP (Best Value
Procurement), a importancia, valor ou impacto positivo de negécio do investimento
vem em primeiro lugar.

Assim, emvez de trabalharapenas pela performance de compras (menor preco possivel),
o time deve equilibrar todos os aspectos da geracéo de valor, tais como: reducéao de
riscos e de tempo, melhoria na performance das plataformas, satisfacao dos clientes e
ampliacdo de vendas, entre outros.

E isso, evidentemente, leva a um processo mais interativo, inovador, que propde
negociacdes mais colaborativas com os diferentes fornecedores de solucdes e exige
uma carteira de parceiros ampla, proxima, e em constante expansao.

E uma abordagem relativamente nova e pode ser que a sua organizacéo ainda n3o esteja

preparada para adota-la integralmente. Mas conhecer os principios por tras da ideia e
ampliar a visdo da propria area de procurement ja pode destravar muitos desafios.
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MATCH<IT> PROCUREMENT INTELIGENTE

USANDO INOVACAO
E INTELIGENCIA
PARA FACILITAR
AS COMPRAS DE TI

A Match<IT> é uma plataforma gratuita que permite descobrir e encontrar os melhores
fornecedores de solucdes de Tl de forma facil e segura, sem gerar contatos indesejados.

Para usar, basta realizar um tro simples na plataforma e registrar a sua demanda.
Com base nas suas necessidades, a solucao vai te apresentar as trés melhores opcoes
de fornecedores para vocé conhecer. E o melhor: os fornecedores nao recebem seus
dados, assim, s6 entra em contato com eles se achar valido.

Mas como a plataforma sabe quais sdo os melhores fornecedores para cada demanda?
Com centenas de usuarios ja cadastrados em poucos meses, a Match<IT> consegue
usar algoritmos de inteligéncia artificial (I1A), para automatizar as melhores conexdes
possiveis entre suas demandas e os fornecedores, levando em conta detalhes como

suas culturas, prazos de atendimento e especializagdes.

Sao Matches reais que sao apresentados em até 4 horas. E caso vocé nao goste de
nenhum, ainda pode solicitar um match manual sem custos.

QUER pmram

MAIS? [

Acesse 0 nosso site: Envie um e-mail para
matchit.com.br Rose Ramos - Founder e CEO

<rose.ramos@matchit.com.br>
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